
 



 

 

 

 



 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 

Orden del día: 

1.Desarrollo de la Reunión  

2. Conclusiones y cierre  

3.Evidencia fotográfica  

1. DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 

 

 

1. Se da inicio a las Capacitaciones de cursos de sistemas, el ingeniero Samir Alejandro Sanchez y la profesional Elena Paez cita a la comunidad adulto 

mayor a las 2:00 PM en el nodo digital de la Alcaldía local de San Cristóbal, posteriormente los funcionario Elena Páez, Johanna Hernández , Pedro 

Madariaga, Liliana losada, Álvaro barrios realizan la apertura con la presentación de la Oferta institucional sobre el curso de sistemas se presenta a los  

funcionarios ingeniero Samir Alejandro Sánchez ,profesor Jorge grosso, se realiza la aclaración de los horarios que tiene disponibles el curso de 

sistemas, son los siguientes: Se mantiene un curso de sistemas Martes y jueves de 8:00 AM a 10:00 AM, Miércoles y viernes, Miércoles de 8:00 AM a 

10:00AM, Viernes de 10:00AM a 12:00 AM, posteriormente se ofertan los nuevos programas los cuales son servicio al cliente lunes y miércoles de 

9:00 AM a 11:00AM, curso de emprendimiento innovador los martes de 9:00AM a 11:00AM,  el ingeniero realiza una introducción a los adultos 

mayores y jóvenes inscritos en el curso de cómo utilizar un computador, que compone un computador y sus diferentes herramientas, realiza una 

introducción en el manejo de las redes sociales, posteriormente el profesor Jorge Grosso realiza una actividad interactiva con los adultos mayores y 

jóvenes inscritos en el curso, al finalizar la capacitación los contratistas Liliana Losada y Álvaro Barrios le hacen entrega de los refrigerios a la 

comunidad adulto mayor. 

 

Resumen de la Jornada: Inicio de Cursos de Sistemas 

• Lugar: Nodo Digital, Alcaldía Local de San Cristóbal. 

• Hora de inicio: 2:00 PM. 

• Hora de cierre: 4:00 PM  

• Equipo a cargo: Ingeniero Samir Alejandro Sánchez, profesora Elena Páez y los funcionarios Johanna Hernández, Pedro Madariaga, Liliana Losada y 

Álvaro Barrios. 

 

Curso Días Horario 

Sistemas (Grupo 1) Martes y Jueves 

 

8:00 AM - 10:00 AM 

Sistemas (Grupo 2) Miércoles / Viernes Mie, 8-10 AM / Vie: 10 AM-12 PM 

 

Servicio al Cliente Lunes y Miércoles 9:00 AM - 11:00 AM 

 



Emprendimiento Innovador Martes 

 

9:00 AM - 11:00 AM 

 

Puntos Clave de la Sesión: 

1. Apertura: Se presentó la oferta institucional y al equipo docente (Ing. Samir Sánchez y Prof. Jorge Grosso). 

2. Capacitación: El ingeniero Sánchez explicó los componentes básicos del computador y el manejo de redes sociales para adultos mayores y jóvenes. 

3. Dinámica: El profesor Jorge Grosso lideró una actividad interactiva con todos los asistentes. 

4. Cierre: Entrega de refrigerios a cargo de Liliana Losada y Álvaro Barrios. 

Horarios Definidos para el Curso: 

• Opción 1: martes y jueves de 8:00 AM a 10:00 AM. 

• Opción 2: miércoles de 8:00 AM a 10:00 AM y viernes de 10:00 AM a 12:00 PM. 

 

 

 

Matriz de Indicadores: Capacitaciones Nodo Digital 

 

Indicador 

 

Objetivo 

 

Método de Cálculo Meta Sugerida 

Cobertura de Inscripción Medir la convocatoria inicial (N° inscritos / Cupos disponibles) x 

100 

95% 

Retención de Asistencia Evaluar la permanencia de adultos 

mayores y jóvenes. 

N° asistentes sesión final / N° 

asistentes sesión 1) x 100 

> 80% 

Apropiación Digital Validar el aprendizaje (uso de PC y 

redes) 

Evaluación práctica pre y post 

capacitación 

70% de mejora 

Eficiencia Logística Asegurar la entrega de beneficios 

(refrigerios). 

(Total refrigerios entregados / Total 

asistentes) x 100 

100% 

 

 

2. CONCLUSION Y CIERRE  

• La jornada de apertura cumplió exitosamente con el objetivo de vincular a la comunidad de adultos mayores y jóvenes de la localidad de San Cristóbal a 

la oferta de formación tecnológica. La participación activa en las dinámicas y la claridad en la concertación de horarios demuestran un alto interés 

ciudadano por reducir la brecha digital y fortalecer competencias para el emprendimiento y el servicio al cliente. 

• Cierre: 

Sin más asuntos que tratar, se da por terminada la sesión de capacitación e inducción, logrando la inscripción efectiva y la socialización plena de la 

oferta institucional. Se establecen los canales de comunicación para el seguimiento de los cursos programados. 

• Se consolidó la oferta académica en cuatro frentes principales (Sistemas, Servicio al Cliente y Emprendimiento), asegurando la cobertura en horarios 

diversificados para garantizar la permanencia de los estudiantes. La articulación entre el equipo de ingenieros, docentes y contratistas permitió una 



transición fluida entre la teoría técnica y la actividad interactiva. 

• Siendo las [Insertar Hora de Cierre] horas, se cierra la presente acta de inicio, contando con la conformidad de los funcionarios y contratistas 

responsables de la logística y la formación. Se procede con la entrega de refrigerios como última actividad del orden del día. 

3. EVIDENCIA FOTOGRAFICA  

                                                     
  



                
 

 



 

                                      
 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                              
 

 

 

 
 

 

 

 



COMPROMISOS DE LA REUNIÓN: 

 

 
No. 

 

ACTIVIDAD 
 

RESPONSABLE 
 

FECHA DE ENTREGA 

01 Informar a los asistentes al curso cuando se realiza la apertura de la convocatoria del curso de 

sistemas básico  

Elena Paez 15-04-2026 

     
    
    
    
    

 

NOTA 1: En caso de ser una reunión virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios.  

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunió 


